MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun. Chisinau

i /f,, ﬁ[ 2017 nr. 47%?

Cu privire la aprobarea indicatorilor de monitorizare
a activitatii si indicatorilor de performanta a
Centrului Comunitar de Sanitate Mintala

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28 martie
1995, Legii nr. 1402 din 16 decembrie 1997, Hotaririi Givernului nr. 1387 din 10
decembrie 2007 Cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, in scopul realizarii prevederilor Programului National de Sanatate
mintala 2017-2021 aprobat in sedinta Guvernului din 05 aprilie 2017 si
Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice
incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 837 din 06 iulie 2016, precum si in temeiul Hotaririi
Guvernului nr. 397 din 31 mai 2011 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului sanatatii, structurii si efectivului-limita ale
aparatului central al acestuia,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Lista Indicatorilor de monitorizare a activitatii Centrului Comunitar de
Sanatate Mintald, conform Anexei nr.1 la prezentul Ordin;

2) Lista Indicatorilor de performanta profesionala pentru Centrul Comunitar de
Sanatate Mintald, conform Anexei nr. 2 la prezentul Ordin.

2. Conducidtorii institutiilor medico-sanitare in cadrul carora activeaza Centrul
Comunitar de Sénatate Mintala:

1) vor organiza colectarea si elaborarea Indicatorilor de monitorizare a
activitatii Centrului Comunitar de Sanatate Mintala, in baza formularelor de evidenta
medicald primard aprobate prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 225 din
17.03.2017, precum si realizarea Indicatorilor de performanta;

2) vor asigura raportarea semestriald a Indicatorilor la Centrul National de
Management in Sénatate si la solicitare la Directia asistentd medicald primara,
urgentd si comunitara, in termenii stabiliti de actele normative in vigoare;

3)vor evalua calitatea serviciilor prestate de catre Centrul Comunitar de



Sanatate Mintald, utilizind Indicatorii de monitorizare a activitatii si Indicatorii de
performanta al Centrului, stabilite prin prezentul Ordin;

3. Directia asistentda medicala primard, urgentd si comunitard, Directia
management personal medical si Centrul National de Management in Sanatate:

1) vor acorda suportul consultativ-metodic institutiilor medico-sanitare care
presteaza asistentd medicalda acordata de catre Centrele Comunitare de Sanatate
Mintald in vederea realizarii prezentului Ordin;

2) vor asigura plasarea prezentului Ordin pe pagina web al Ministerului
Séanatatii.

4. Controlul asupra executarii prezentului Ordin se atribuie dnei Liliana lasan,
viceministru.

Ministru 4 . ) . Ruxanda GLAVAN



Anexa nr.1

la Orgy inisterului Sanatatii
nr’ %in /\9}»/%3 017

Indicatorii de monitorizare
a activitatii Centrelor Comunitare de Sianatate Mintala

Semne si abrevieri utilizate:

CCSM - Centrul comunitar de sanatate mintala

CZ — Centrul de zi

B — barbati/baieti

F — femei/fete

* Registru privind activitatea Centrului Comunitar de Sanatate Mintala (Formular nr. 073/e)

** Registru privind interventiile efectuate in Centrul de zi si vizitele la domiciliu (Formular 073-1/¢)
" Registrul de evidenta privind activitatea CCSM (Formular nr. 073/e) si baza de date electronici a activitatii CCSM
"Extrase din baza de date electronica a activitatii CCSM
" Registrul privind interventiile in Centrul de zi si a vizitelor la domiciliu si baza de date electronici a activitatii CCSM (Formular nr. 073-2/¢)

1. Date generale privind populatia deservita

INDICATORUL Codul rindului | Definirea indicatorului Numar Urban Rural
total (cifra "A'4,16i T Copii | Adulti | Copii
absoluta)

B/ F B/F B/ F|B|F
1 2 3 4 (516|789 (1011
Nr. populatiei deservite in sectorul | 1.1 Numarul total de persoane care
arondat locuiesc 1n teritoriu, in care CCSM

este responsabil de acordarea
asistentei de sanatate mintala

Lo




INDICATORUL

Codul rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban Rural
Adulti | Copii | Adulti | Copii
B|F| B/ F/ B|F|B]|F

populatiei (raion/sector al
municipiului).

Nr. persoanelor asistate in CCSM '

1.2

Numarul de persoane care au accesat
serviciile acordate de CCSM cel

putin odata pe parcursul perioadei de
raportare (colonita 9 total(+) si(-)*).

Nr. persoanelor diagnosticate cu
tulburari mintale si de
comportament '

1.3

Numarul total de persoane care
sufera de tulburari mintale si de
comportament stabilite prin
diagnosticul clinic conform CIM 10
(FO0-F99) (colonita 16*) in
perioada anterioara si pina la finele
perioadei de raportare (colonita 9(+)

si(9)*)

Nr. persoanelor diagnosticate
primar(caz nou) cu tulburari
mintale §i de comportament '

1.4

Numarul total de persoane care
sufera de tulburari mintale si de
comportament stabilite prin
diagnosticul clinic conform CIM 10
(FOO0-F99) (colonita 16*) prima
data in viata (colonita 9 numai
(+)*) in perioada de raportare

Nr. persoanelor incadrate in grad
de dizabilitate cu Tulburari
mintale si de comportament — total
1

1.5

Numarul total a persoanelor, care
sunt in supravegherea specialistilor
din CCSM, incadrate in grad de
dezabilitate mintald/intelectuala,
stabilit prin concluzia eliberata de
catre Consiliul pentru determinarea
dezabilitatii si capacitatii de munca
(colonita 10 (+)*)




INDICATORUL

Codul rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Adulti

Copii

Nr. persoanelor fara asigurare
medicala’

1.6

Numarul persoanelor, care au
accesat serviciile CCSM in perioada
de raportate,dar nu beneficiaza de
polita de asigurare obligatorie de
asistenta medicala (colonita 11 (-

o

2. Date privind acordarea serviciilor consultative in CCSM

INDICATORUL

Codul
rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Copii

B

F

B

F

1

3 4

5

6

7

10| 11

Nr. total de consultatii psihiatrice pe
parcursul perioadei de raportare
(suma indicatorului 2.1.1 i 2.1.2)

2.1

Numarul total de consultatii
acordate de catre psihiatru/psihiatri
din cadrul CCSM efectuate cu scop
de diagnostic si/sau tratament, pe
parcursul perioadei de raportare
(cumulativ colonitele 27-31% 11 si
20%%)

Nr. Consultatii primare psihiatrice cu
scop
de diagnostic si tratament

din ele - numarul de consultatii
acordate de cétre psihiatru/psihiatri
din cadrul CCSM efectuate primar
cu scop de diagnostic si/sau
tratament persoanei din (colonita 9




INDICATORUL

Codul
rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Adulti | Copii

(+)* §i*%)

Nr. Consultatii repetate psihiatrice cu
scop
de diagnostic §i tratament

2.1.2

din ele - numarul de consultatii
acordate de catre psihiatru/psihiatri
din cadrul CCSM efectuate cu scop
de diagnostic si/sau tratament
persoanei, repetat in perioada de
raportare (colonita 9 (-)* si 10**)

Nr. persoanelor referite de catre
medicul de familie '

2.2

Numarul de persoane care au
accesat serviciile acordate de CCSM
fiind indreptati de catre medicul de
familie cu scop consultativ-
diagnostic si/sau tratament (colonita
12%).

Nr. persoanelor referite de catre alti
medici specialisti '

2.3

Numarul de persoane care au
accesat serviciile acordate de CCSM
fiind indreptati de catre un specialist
medical, cu exceptia medicului de
familie, cu scop consultativ-
diagnostic si/sau tratament (colonita
14%*).

Nr. persoanelor referite din

serviciile spitalicesti psihiatricei

2.4

Numarul de persoane care au
accesat serviciile acordate de
CCSM, fiind indreptati de catre
institutia spitaliceasca de profil
psihiatric, cu scop consultativ-
diagnostic si/sau tratament (colonita
13%).

Nr. persoanelor care s-au adresat
activ'

Numarul persoanelor care s-au
adresat in CCSM pentru accesarea




INDICATORUL

Codul
rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Adulti | Copii

serviciilor din propria
initiativd/sinestatator, ne fiind
referiti de catre medic specialist
(colonita 15%*)

Nr. persoanelor diagnosticati cu
stari psihotice'

2.6

Numarul persoanelor care au fost
diagnosticati cu recaderi a tulburarii
psihice in forma de delir, stari
halucinatorii si/sau alte stari care
perturba grav gindirea, perceptia,
conduita etc. (colonita 18%)

Nr. persoanelor referiti din CCSM
(suma rindurilor 2.7.1 -2.7.4)'
catre:

2.7

Numarul total de persoane care au
fost referiti de catre medicul
psihiatru al CCSM catre alt
specialist medical si/sau institutie
medicala cu scop de diagnostic
si/sau tratament (cumulativ
colonitele 28-31%)

- spitalul de psihiatrie

2. L0

din ele - numarul persoanelor care
au fost referiti de catre medicul
psihiatru al CCSM catre institutia
spitaliceasca psihiatrica cu scop de
diagnostic si/sau tratament (colonita
28%)

- spitalul de profil general
cu paturi psihiatrice

2.7.2

din ele - numarul persoanelor care
au fost referiti de catre medicul
psihiatru al CCSM citre institutia
spitaliceasca de profil general cu
paturi psihiatrice, in scop de
diagnostic si/sau tratament (colonita
227




INDICATORUL

Codul
rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Adulti

- alt specialist

2. )

din ele - numarul persoanelor care
au fost referiti de catre medicul
psihiatru al CCSM catre alt
specialist medical cu scop de
diagnostic si/sau tratament (colonita
30%)

- medicul de familie

2.7.4

din ele - numarul persoanelor care
au fost referiti de catre medicul
psihiatru al CCSM catre medicul de
familie cu scop de diagnostic si/sau
tratament (colonita 31%)

Nr. persoanelor supuse examinarii
psihiatrice cu certificare

2.8

Numarul persoanelor care au trecut
cel putin o examinare psihiatrica
(colonita 9(+)*) in cadrul unor
comisii medicale specializate
((colonitele 19-26*)

Nr. examinarilor psihiatrice cu
certificare (suma indicatorului 2.9.1-
29.7)"

29

Numarul total al examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru comisii medicale specializate
(cumulativ colonitele 19-26%)

- pentru comisia medico-
militara

29.1

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru comisia medico-militara
(colonita 21%*)

- pentru conducdatorii
vehicule

222

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru comisia medicala a

Copii




INDICATORUL

Codul
rindului

Definirea indicatorului

Numar
total (cifra
absoluta)

Urban

Rural

Adulti

Copii

Adulti | Copii

candidatilor si conducatorilor de
vehicule (colonita 20%*)

- penlru port-arma

293

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru comisia de evaluare a
solicitantilor de port-arma (colonita
22%)

- la angajare

2.9.4

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru angajare in cimpul muncii
(colonita 19%*)

- pentru comisia medico-
pedagogicd

2935

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
pentru comisia medico-pedagogica
(colonita 23%*)

- la cererea personala

293

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
la cererea personala a solicitantului
((colonita 24*)

- la cerere prin interpelare,
demers elc.

2.9.6

din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
la cererea persoanelor fizice si/sau
juridice autorizate, la prezentarea
demersului/interpelarii in
conformitate cu legislatia in vigoare




INDICATORUL Codul | Definirea indicatorului Numar Urban Rural
vindulul total (cifra "g quii | Copii | Adulti | Copii
absoluta)
B|F |B|F F|B|F
(colonita 25%*)
- altele 2.9.7 din ele - numarul examinarilor
psihiatrice efectuate in cadrul
CCSM cu prezentarea concluziilor
in conformitate cu legislatia in
vigoare in alte cazuri decit cele
enumerate in rindurile 2.9.1-2.9.6
(colonita 26*)
3. Serviciile prestate de catre profesionistii in Centrul de zi si la domiciliu.
INDICATORUL Codul | Definirea indicatorului Numar Urban Rural
e total * Faqulgi | Copii | Adulti | Copii
ui (cifra
absoluta | B| F|B|F|B|F |B |F
)
1 2 | 4 15167189 |10]11
Nr. beneficiari Centrul de zi" 3.1 Numarul total a

persoanelor asistate in
Centrul de zi, conform
Planului de interventie
individuala (PII) intocmit,
pe parcursul perioadei de
raportare (numdarul
dosarelor completate cu
interventii efectuate
conform PII)




Durata medie petrecuti de catre beneficiar in
CZ"

3.2

Durata medie petrecuta de
catre pacienti in Centrul de
zi se calculeaza ca suma
zilelor petrecute de cétre
fiecare beneficiar in
CCSM impartita la
numarul de zile lucratoare
pe parcursul perioadei de
raportare

Nr. mediu de persoane ce frecventeaza Centrul
de Zi"

3.3

Numarul mediu de
persoane care au frecventat
Centrul de zi se calculeaza
ca numarul beneficiarilor
din rindul 3.1 impartita la
numarul de zile de
functionare a CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare

Nr. total de interventii efectuate de catre
specialistii CCSM (suma rindurilor 3.4.1 — 3.4.8)
pe parcursul perioadei de raportare”

3.4

Numarul total de
interventii efectuate de
catre fiecare specialist
CCSM, cu exceptia
medicilor psihiatri, pe
parcursul perioadei de
raportare

- consultafii psihologice

- consiliere psihologica

3.4.1

3.4.2

din ele - numarul
consultatiilor efectuate de
catre specialistul psiholog
in cadrul CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 13**)

din ele - numarul
interventiilor de consiliere




si/sau examinare
psihologica efectuate de
catre specialistul psiholog
in cadrul CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 12*%*)

- sedinte psihoterapeutice individuale

- sedinfe psihoterapeutice de grup

3.4.3

3.4.4

din ele - numarul
sedintelor psihoterapeutice
individuale efectuate de
catre specialistul in
psihoterapie pe parcursul
perioadei de raportare
(colonita 15*%*)

din ele - numarul
sedintelor psihoterapeutice
de grup, efectuate de catre
specialistul in psihoterapie
pe parcursul perioadei de
raportare (colonita 14*%*)

grup de Psihoeducatie si
pentru sandatate

educatie

3.4.5

din ele - numarul
sedintelor de
psihoeducatie si educatie
pentru sanatate oferite
persoanelor cu tulburari
mintale/intelectuale grave,
efectuate de catre
specialistit CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 18*%*)




- activitafi de grup ocupationale

3.4.6

din ele - numarul
sedintelor de grup
ocupational efectuate de
catre specialistit CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 16**)

- consultatie de asistenta sociald

- consultafie prin telefon

3.4.7

3.4.8

din ele - numarul
consultatiilor oferite de
catre specialistul in
asistenta sociald pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 17*%*)

din ele - numarul
consultatiilor oferite prin
telefon de catre
specialistii CCSM pe
parcursul perioadei de
raportare (colonita 19**)

Nr. beneficiarilor asistati la domiciliu"

3.5

Numarul total de persoane
asistate la domiciliu de
catre specialistiit CCSM,
pe parcursul perioadei de
raportare (nr. persoanelor
cu interventii din
colonitele 20-27*%)

Nr. total de vizite la domiciliu efectuate (suma din
rindurile 3.6.1 - 3.6.8) ™.

3.6

Numarul total de vizite
efectuate de catre
specialistit CCSM, pe
parcursul perioadei de




raportare, la domiciliu
persoanelor cu tulburari
mintale, care au necesitate
de asistenta si sunt de
acord sa primeasca
tratament, dar nu au
posibilitate sau nu doresc
sa primeasca ingrijiri in
incinta CCSM (cumulativ
colonitele 20-27*%)

de cdatre psihiatru

3.6.1

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre medicul
psihiatru al CCSM, la
domiciliu persoanelor cu
tulburari mintale, care au
necesitate de asistenta
psihiatrica si sunt de acord
sad primeasca tratament,
dar nu au posibilitate
si/sau nu doresc sa
primeasca Ingrijiri in
incinta CCSM (colonita
20%%)

de catre psiholog

3.6.2

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
specialistul psiholog al
CCSM, la domiciliu
persoanelor cu tulburari
mintale, care au necesitate
de asistenta psihologica si
sunt de acord sa
beneficieze de interventii




psihologice, dar nu au
posibilitate si/sau nu
doresc sa primeasca
ingrijiri in incinta CCSM
(colonita 21**)

de catre asistent medical pe parcursul

perioadei de raportare

3.6.3

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
asistentul medical/nursa
psihiatrica al CCSM, la
domiciliu persoanelor cu
tulburari mintale, care au
necesitate de asistenta
medicala si/sau psihiatrica,
sunt de acord sa primeasca
tratament, dar nu au
posibilitate si/sau nu
doresc sa primeasca
ingrijiri in incinta CCSM
(colonita 22%*%*)

de catre asistent social pe
perioadei de raportare

parcursul

3.6.4

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
asistentul social al CCSM,
la domiciliu persoanelor
cu tulburari mintale, care
au necesitate de asistenta
sociala si sunt de acord sa
0 primeasca, dar nu au
posibilitate si/sau nu
doresc sa primeasca
ingrijiri in incinta CCSM
(colonita 23*%)




Kinetoterapeut

3.6.5

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
specialistul kinetoterapeut
al CCSM, la domiciliu
persoanelor cu tulburari
mintale, care au necesitate
de asistentd medicala si
sunt de acord sa primeasca
tratament kinetoterapeutic,
dar nu au posibilitate
si/sau nu doresc s
primeasca ingrijiri in
incinta CCSM (colonita
24%%)

Logoped

3.6.6

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
specialistul logoped al
CCSM, la domiciliu
persoanelor cu tulburari
mintale, care au necesitate
de asistenta logopedica, si
sunt de acord sa primeasca
tratament, dar nu au
posibilitate si/sau nu
doresc sa primeasca
ingrijiri in incinta CCSM
(colonita 25*%*)

Ergoterapeut

3.6.7

din ele - numarul de vizite
efectuate, de catre
specialistul ergoterapeut al
CCSM, la domiciliu
persoanelor cu tulburari




mintale, care au necesitate
de asistentd specializata si
sunt de acord sd o
primeasca, dar nu au
posibilitate si/sau nu
doresc sa primeasca
ingrijiri in incinta CCSM
(colonita 26**)

Manager de caz

3.0.8

din ele - numarul de vizite
cu scop de monitorizare
si/sau coordonare
efectuate, de catre
managerul de caz al
CCSM, la domiciliu
persoanelor cu tulburari
mintale, care au necesitate
de asistenta psihiatrica
si/sau specializata si sunt
de acord sa o primeasca,
dar nu au posibilitate
si/sau nu doresc sa
primeasca ingrijiri in
incinta CCSM (colonita
27%%)




Pentru indicatorii din rindurile 1.2-1.5
de completat structura maladiilor

Structura contingentului de beneficiari CCSM in functie de diagnosticul stabilit '

conform Anexei I1.

Nr. | Denumirea maladiilor Codul (conform Clasificatiei Urban Rural
d/o OMS revizia X (CIM-10)) TOTAL | Adulti | Copii | Adulti | Copii
B |F |[B|F |B |[F |B|F
1 2 3 4 516789 [10[11]12
1 Tulburari mintale organice, inclusiv simptomatice F00-F09
- din ele dementa F000-F03
2 Tulburari mintale §i comportament datorate utilizarii de F10-F19
substante psihoactive
- din ele tulburari psihotice al patrulea caracter obisnuit .4-.7
3 Schizofrenia, tulburari schizoide si delirante F20-F29
- din ele schizofrenie F20
4 Tulburari de dispozitie (afective) F30-F39
- din ele depresie F32.0 —F32.9,
F33.0-F33.9
5 Tulburari nevrotice, tulburari legate de factori de stres si | F40-F48
tulburari somatoforme, inclusiv:
- din ele tulburarile de anxietate F40-F41
- din ele depresia nevrotica F41.2




- din ele reactiei la stres sever si tulburari de adaptatie F43

6 Sindroame comportamentale asociate perturbarilor fiziologice | F50-F59
si factorilor psihici

7 Tulburarile personalitatii si de comportament la adulti F60-F69

8 Retard mintal F70-F79
Tulburari ale dezvoltarii psihologice F80-F89
- din ele Tulburari de spectru autist F84

9 Tulburari de comportament si tulburdri emotionale care apar | F90-F98

de obicei in perioada copilariei si adolescentei

10 Tulburare mintala nespecificata F99

4. Activititile instructiv-metodice in cadrul CCSM

‘Sursa datelor: Registrul de evidenta a activitagilor instructiv-metodice (Formular nr. 073-2/¢) si baza de date electronica a activitatii CCSM

Organizare | Participare | Numar total
Codul (col.3+4)
INDICATORUL rindului
1 2 3 4 S
Nr. participantilor in cadrul activitatilor instructiv-metodice *, 4.1
Inclusiv: nr. participantilor la activitati de grup de Psihoeducatie si educatie pentru 4.1.1
sandtate” (beneficiari cu tulburari mintale grave/cronice, din grupe vulnerabile)




Nr. activitatilor instructiv-metodice realizate in cadrul institutiei (suma rindurilor
4.2.1 -4.2.6)

4.2

- Echipa multidisciplinara™ 4.2.1
- reprezentantii societdatii civile (ONG, mass-media etc.)" 422
- parinfi, apartindtori, persoanele de incredere a beneficiarilor ™ 4.2.3
- profesionisti (medici, personal medical, asistenfi sociali, pedagogi, 4.2.4
colaboratorii poliiei etc.)"
- autoritdafi publice ™ 4.2.5
- alfi membrii al comunitafii * 4.2.6
Nr. activitatilor instructiv-metodice realizate in afara institutiei (suma rindurilor 4.3
4.3.1 -4.3.5)
- Echipa multidisciplinara™ 4.3.1
- reprezentantii societdfii civile (ONG, mass-media etc.)" 4.3.2
- parinti, apartindtori, persoanele de incredere a beneficiarilor ™ 4.3.3
- profesionigsti (medici, personal medical, asistenti sociali, pedagogi, 4.3.4
colaboratorii politiei etc.)"
- autoritdafi publice * 4.3.5
- alfi membrii al comunitaii * 4.3.6
Tipul activitatii instructiv-metodice 4.4
- ore informative efectuate 4.4.1.
- trening/seminar organizat 4.4.2.
- participare la trening/seminar 4.4.3
- campanie informationald organizata * 4.4.3.
- intilnirie, sedinta organizational/cu factorii de decizie organizata™ 4.44.
L — 4.4.5
- conferinfa/ masa rotunda organizatd
- . . o . ¥ 4.4.6
- participare conferinte, forumuri, simpozioane
- emisie mas-media(TV/ radio, reportaj) - participare 4.4.7.
- publicatie/articol in presa/lnternet efectuata™ 4.4.8
- studii/cercetari - participare ™ 4.4.9
- program de trening elaborat * 4.4.10.
- materiale informative elaborate * 4411




- alte”

4.4.12.

Nr. materialelor informative distribuite *

4.5.

5. Datele privind personalul incadrat in activitatea CCSM

Sursa datelor:
" Sectia de cadre si evidenta certificatelor de la seminarele de instruire
¥ Lista voluntarilor activi la CCSM in decursul ultimului an

Codul rindului

Numar total (cifra absoluta)

INDICATORUL
1 2 3
Nr. Functiilor scriptice " A |
Nr. Functiilor ocupate (suma rindurilor 2.3-2.6) 2.2
Nr. Functiilor ocupate personal medical, total 2.3
(suma rindurilor 2.3.1+2.3.2)
Nr. Functii ocupate medici, total Z2.3.1
(suma rindurilor 2.3.1.1-2.3.1.4)
Psihiatru adulfi "' 2311
Psihiatru copii "' 2.3.4.2
Psihoterapeut (cu studii medicale) " 2.3.4.3
alte " 2.3.14
Nr. Functii ocupate personal medical mediu 2.3.2
Nr. Functii ocupate personal ne-medical, total (suma rindurilor 2.4.1-2.4.6) 24
Psiholog " 2.4.1
Psihoterapeut (cu studii in psihologie) ™ 2.4.2
Asistent social"' 2.4.3
Jurist "' 2.4.4
Receptionist " 2.4.5




Alte ™ 246

Nr. Functii ocupate personal auxiliar (suma 2.5.1-2.5.3) 2.8
Infirmiera " 2.5.1
Sofer " 232
Alre ™ 2.5.3
Nr. Functii ocupate alt personal " 2.6
Nr. Persoane fizice, lucriitori de baza in functii ocupate " 2.7
Nr. Persoane care activeaza prin cumul " 2.8

Nr. Personalului medical si ne-medical instruit in prestarea serviciilor de sanitate mintalia in decurs | 2.9
. v
a S ani

Nr. Voluntarilor activi in CCSM " 2.10




Anexa nr.2
la Ordip Minist?hli Sanatatii
nr./fa din/l 'ﬂ/ﬂ)l’/

Lista Indicatorilor de performanta pentru
Centrul Comunitar de Sanatate Mintala

Indicatorul 1. Depistarea precoce, supravegherea si prevenirea recaderilor in
tulburdrile mintale si de comportament cronice cu evolutie grava (diagnosticul
clinic stabilit conform ICD-10: F20-29; F30-39; F60-62; F84 si F90-91)

Rata persoanelor cu tulburdri mintale si de comportament cronice cu evolutie
severd, constituie 25% din toate persoanele aflate in evidenta si asistate in CCSM pe
parcursul trimestrului de raportare.

Criteriu de indeplinire a indicatorului este numarul persoanelor cu tulburari
mintale si de comportament cronice cu evolutie severd care se afla la evidenta si
primesc tratament conform protocoalelor clinice sub supravegherea medicului
psihiatru in trimestrul de raportare.

Se raporteazd persoana aflatd/luata la evidentd cu o tulburare mintala si de
comportament cronicd cu evolutie severa o singura data in trimestrul de raportare.

Pentru validarea indicatorului se evalueaza fisa medicala a bolnavului de
ambulatoriu (F-025/e) si Registrul privind activitatea Centrului Comunitar de
Sanatate Mintala (F-073/e). Prezenta in fisa a inscrisurilor privind vizita la medicul
psihiatru in trimestrul de raportare, cu recomandari de tratament in functie de
diagnosticul stabilit, inclusiv non-medicamentos si de recuperare, confirma
indeplinirea indicatorului.

Validarea indicatorului este efectuata in cazul cind rata persoanelor cu tulburari
mintale si de comportament cronice cu evolutie severd nu este mai mica de 25 % din
totalul persoanelor aflate in evidenta CCSM.

Indicatorul 2. fngrijiri la domiciliu efectuate de catre echipa mobila a CCSM
pentru persoanele cu tulburdri mintale si de comportament cronice cu evolutie
grava (diagnosticul clinic stabilit conform ICD-10: F20-29; F30-39; F60-62; F84 si
F90-91)

Numdrul de vizite la domiciliu persoanelor cu tulburari mintale si de
comportament cronice cu evolutie severd, efectuate de cdtre echipa mobila al CCSM,
constituie 70 % din numarul total de vizite la domiciliu

Criteriu de Indeplinire a indicatorului este numarul de vizite efectuate de catre
specialistit CCSM, pe parcursul perioadei de raportare, la domiciliu persoanelor cu
tulburari mintale si de comportament cronice cu evolutie severa, care au necesitate de
asistenta si sunt de acord sd primeasca tratament, dar nu au posibilitate sau nu doresc
sa primeasca ingrijiri in incinta CCSM.



Se raporteaza vizitele la domiciliu persoanei cu o tulburare mintald si de
comportament cronica cu evolutie severad, care a primit ingrijire la domiciliu cel putin
o singurd data in trimestrul de raportare.

Pentru validarea indicatorului se evalueaza fisa medicald a bolnavului de
ambulatoriu (F-025/e) si Registru privind interventiile efectuate in cadrul Centrului
de zi si vizitele la domiciliu Centrul Comunitar de Sanatate Mintala (F- 073-1/e).
Prezenta in fisd si Registrul a inscrisurilor privind vizita la domiciliu in trimestrul de
raportare, cu recomandari de tratament in functie de diagnosticul stabilit, inclusiv
non-medicamentos si masuri de recuperare, confirma indeplinirea indicatorului.

Validarea indicatorului este efectuatd in cazul cind rata vizitelor efectuate de
cétre echipa mobild la domiciliu persoanelor cu tulburari mintale si de comportament
cronice cu evolutie severd nu este mai mica de 70 % din totalul vizitelor efectuate de
catre echipa mobila.



